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§1. Informacje ogélne
Niniejsza Polityka zwrotow okresla zasady rezygnacji z ustug edukacyjnych §wiadczonych przez Learnify oraz
ewentualnych zwrotéw §rodkow.
Ustugi Learnify polegaja na prowadzeniu korepetycji online w formie zajg¢ indywidualnych lub grupowych.

§2. Charakter ushug
Ustugi $wiadczone przez Learnify sg ustugami niematerialnymi, realizowanymi w ustalonym terminie.
Platnos$¢ za zajecia dokonywana jest po ich realizacji (oprocz pierwszej lekeji), o ile strony nie ustalily inaczej.

§3. Prawo do odstapienia od umowy
Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje, jezeli
ushuga zostata w pelni wykonana za zgoda Klienta.
Po przeprowadzeniu zaje¢ edukacyjnych Learnify nie przyshuguje zwrot srodkow.

§4. Odwolywanie i przekladanie zajeé
Klient ma prawo odwotaé lub przetozy¢ zajecia najpozniej 24 godziny przed ustalonym terminem, bez ponoszenia
kosztow.
Odwotanie zaj¢¢ w czasie krotszym niz 24 godziny przed ich rozpoczgciem moze skutkowac obowiazkiem zaptaty
za zajgcia (w wysokosci 50% ceny zajgc).
W przypadku odwotania zaje¢ przez Learnify, Klientowi przyshuguje zmiana terminu zajg¢ lub brak obowiazku
zapftaty.

§5. Zajecia oplacone z gory
Jezeli w wyjatkowych przypadkach zajecia zostaly optacone z gory, a nie doszto do ich realizacji z winy Learnity,
Klientowi przystuguje zwrot petnej kwoty lub ustalenie nowego terminu zajec.
Zwrot §rodkow nastepuje w terminie do 14 dni roboczych od dnia uznania reklamacji.

§6. Reklamacje
Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ dotyczaca $wiadczonych ustug.
Reklamacje nalezy sktada¢ droga e-mailowa na adres: kontakt@learnifypolska.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Klienta, date zajgé oraz opis zastrzezen.
Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni kalendarzowych.

§7. Postanowienia koncowe
Learnify zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce zwrotow.
Aktualna wersja Polityki zwrotéw jest dostgpna na stronie internetowej Learnify.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza Polityka zastosowanie maja przepisy prawa polskiego.
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