Dokument sporzagdzony przez
Learnify Polska Sp. z o.o.

<Py LEARNIFY

Strona internetowa: www.learnifvedu.pl
email: kontakt@learnifypolska.pl
Poznan, Krysiewicza 9/19, 61-825
Numer telefonu: +48 880 398 762

NIP: 7831945072
KRS: 0001215499

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG — LEARNIFY

§1. Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $§wiadczenia ustug edukacyjnych przez Learnify (dalej: ,,Ustugodawca”) za
posrednictwem internetu.
2. Ustugi skierowane sg do 0sob fizycznych, w tym konsumentow, oraz ich opiekunéw prawnych.
3. Korzystanie z ustug Learnify oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu.

§2. Zakres i charakter ustug
1. Learnify $wiadczy ustugi edukacyjne w formie korepetycji online, obejmujace zajecia indywidualne oraz grupowe.
2.  Zajgcia prowadzone sa w ustalonym terminie, za posrednictwem platform komunikacji online.
3. Uslugi majg charakter starannego dziatania. Learnify nie gwarantuje osiagni¢cia okreslonych wynikow
edukacyjnych.

§3. Zasady zapisu na zajecia
1. Zapis na zajg¢cia nastgpuje poprzez kontakt z Learnify drogg elektroniczna, telefoniczna lub za posrednictwem
formularza kontaktowego.
2. Termin zaj¢¢ ustalany jest indywidualnie pomigdzy Klientem a Ustlugodawca.
3. Learnify zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zaj¢¢ w uzasadnionych przypadkach.

§4. Platnosci
1. Learnify nie wymaga zawierania dlugoterminowych umow ani wykupywania pakietow zajec.
2. Platnos$¢ za zajecia dokonywana jest po ich realizacji, o ile strony nie ustality inacze;.
3. Aktualne ceny zaj¢¢ ustalane sg indywidualnie i przekazywane Klientowi przed rozpoczgciem wspotpracy.

§5. Odwolywanie i przekladanie zajeé
1. Klient ma prawo odwota¢ lub przetozy¢ zajecia najpdzniej 24 godziny przed ustalonym terminem, bez ponoszenia
kosztow.
2. Odwotanie zajg¢ w czasie krotszym niz 24 godziny przed ich rozpoczeciem moze skutkowa¢ obowigzkiem zaplaty
za zajecia.
3. W przypadku odwotania zaje¢ przez Ustugodawce, Klientowi przystuguje zmiana terminu zaje¢ lub brak
obowiazku zaptaty.

§6. Obowigzki Klienta
1. Klient zobowigzany jest do punktualnego uczestnictwa w zajgciach.
2. Klient odpowiada za zapewnienie odpowiednich warunkéw technicznych umozliwiajacych udziat w zaj¢ciach
online.
3. Zabronione jest nagrywanie, utrwalanie lub rozpowszechnianie zaj¢¢ bez zgody Learnify.
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§7. Reklamacje
Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje dotyczaca swiadczonych ustug.
Reklamacje nalezy sktada¢ droga e-mailowg na adres: kontakt@learnifypolska.pl
Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, dat¢ zaje¢ oraz opis zastrzezen.
Reklamacje rozpatrywane sa w terminie do 14 dni kalendarzowych.

§8. Odpowiedzialnos$¢
Learnify nie ponosi odpowiedzialno$ci za przerwy w realizacji zaje¢ wynikajace z przyczyn technicznych lezacych
po stronie Klienta.
Odpowiedzialno$¢ Learnify ograniczona jest do wysokoséci wynagrodzenia za dane zajgcia.

§9. Ochrona danych osobowych
Dane osobowe Klientow przetwarzane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa oraz Polityka prywatnosci
Learnify.

§10. Postanowienia koncowe
Learnify zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie.
Aktualna wersja Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej Learnify.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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